Nordicview

FUNKTIONSGARANTI

Nordicviews funktionsgaranti innebéar att “slutkunden skall uppleva att Nordicviews produkter ger
komfort och en bekymmersfri anvandning i ménga ar”.

Funktionsgarantin tillampas i enlighet med:

e ABMO7, Sveriges Byggindustriers allménna bestammelser for varor till yrkesmassig
byggverksamhet.

e Svenska Planglasforeningens riktlinjer.

e Tr&- och Mobelforetagens riktlinjer.

e Svenskt Tras foreskrifter "Drift och underhall av limtréd” och "Hantera limtra ratt”.

Funktionsgarantin omfattar endast produkter levererade, monterade och underhallna enligt
manualer och anvisningar. Skotsel och underhallsanvisningar finns angivet i produktens
"Monterings- och skétselmanual”’. Montering och skétselmanual medfdljer alla
produktleveranser och finns aven for nedladdning fran www.nordicview.se.

GALLANDE GARANTITIDER

Funktionsgarantin begransar sig till kostnadsfri ersattningsleverans av felaktiga delar, dock e]
pa tradetaljer.

e 2 ars funktionsgaranti for tak, skjutdorrar, vikdorrar och solskydd.
e 2 ars reklamationsratt pa Ias.
e 10 ars garanti mot kondensbildning mellan isolerglasrutor (lackande isolerglaspaket).

e 10 ars garanti avser kanalplasttakets UV-bestandighet. Att ytan ej bryts ner eller
missfargas (gulnar) med mer &n 6% under garantitiden.
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FUNKTIONSGARANTINS OMFATTNING

Funktionsgarantin omfattar ursprungliga konstruktions- och materialfel och géaller under
forutsattning att foljande uppfyllts:

Leverans och montage skett i Norden
Lagring skett pa saker plats och enligt anvisningarna.

Montering- och skdtselmanualens monteringsanvisningar, kontrollanvisningar samt skotsel-
och underhallsanvisningar foljts steg for steg och dokumenterats.

FUNKTIONSGARANTIN OMFATTAR INTE:

Sattningar eller rérelse i grund och vaggar.
Lackage vid tatningar mot grund eller fasad.

Skador som uppkommit om produkten &ndrats, av felaktig montering eller installation,
vanvard, onormal anvandning eller annat som kan hanforas till kopare, montor eller
slutkund.

Utbyte eller ersattning av felaktigt, eller helt avsaknad av, for- och underhallsbehandlade
tradetaljer.

Vald eller felaktigt handhavande.

Skador till féljd av onormala vaderforhallande sa som skyfall, 6versvamning, hagel, sné och
kraftiga vindbyar.

Skador, missfargning och rost till féljd av nedfall, sot, damm, etc.
Skador, missfargning och rost till foljd av pavaxt, alger, mossa, etc.

Kuldrers ljusbestandighet pa andra kulorer an vit.
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e Demontering och montering av produkter och pa- och tillbyggnader utanfér Nordicviews
kontroll.

e Kostnader for stallningsarbete eller andra lyftanordningar som kravs for atgardandet.

FORVARING INNAN MONTERING

Produkten skall skyddas mot regn och nedsmutsning och forvaras sa att fri luftcirkulation tillats.

Produkterna skall forvaras sa att inga lackerade ytor kommer i kontakt med varandra eller med
annat material.

Lackerade ytor far inte lagras under tryck sa att fargfilmen skadas.

Produkterna skall forvaras staende under lagringen sa att viktbelastningen sker pa trésklar eller
karmbottenstycke. Vid langre lagringstider ( >2 veckor), skall plast och tejp avlagsnas.

FORUTSATTNINGAR FOR SKADEANMALAN

Funktionsgaranti raknas fran Nordicviews fakturadatum.

Leveransskada skall anmaélas till saljaren vid mottagande av godset, dock senast inom 7 dagar.

Produktskada skall anmalas till séljaren av produkten utan drojsmal efter det att felet
observerats. Skada skall alltid styrkas med faktura/garantibevis, ordernummer, beskrivning/
orsak till anmélan samt foto (helhetsbild och detaljfoto). Vid &rende kan denna handling komma
att efterfragas.



